简答题和论述题
资料一

一、简答题

41.简述促进护患关系的方法。
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42.护士应如何提供跨文化护理措施？
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43.简述护理诊断与合作性问题的区别。
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44.简述奥瑞姆自理学说的主要内容。

[image: image4.png]44, HFREBBI T AH AR, (1 5)) A AIAT AR, (1 4)) T A BK BB
BRI K RTOBBARTAR, (1) EERHRT, A IEDH
R ACHEFEE, WAR—T AR, (15) SARKRENFRETF
AEkK BIEAEhR, RREEE. (14)




45.简述健康教育的方法。
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二、论述题

46.试论述护理人员如何在实践中运用法律知识依法执护？

[image: image6.png]46. OB EUSIR TP, PHA BB Sk ¥k, DI B BT
MR IE, ARG IRARIAIHR R R BRI MRS, AT 430
R BIOTMARREE. (24))

QUSRI AW . EPTTHPBE RS XRM AR, (1 5)
AR E AL SR, (14)

@RAPHITH o PEASETHE ™ M 374 M B B T SRR SR
ARFRIER, (1 4) Kkl FHE LK. (14)

OB PHARRLH SIS LB IHEP AR BAXES AR
A2 ) o

OWEFFIIET, R MERI PR R RAMES AR HFI2% 0 R0,
(149) BT A S RERIE . (14)




三、案例分析题（10分）

47.刘护士是某综合医院的临床教学护士。在带教过程中，刘护士为了提高学生的评判性思维能力，总是鼓励学生们积极探究和质疑每一个所遇到病例，并要求学生在实习后将自己印象最深的护理活动、感受、体会，以及思维过程记录下来，学生们非常喜欢这种教学方法。
请问，刘护士应用的这种提高护理评判性思维能力的方法是什么？这种方法的具体内容有哪些？
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                                     资料二

简答题 

41.简述护患沟通的意义。
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42.简述护理诊断与合作性问题的区别。
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43.健康教育的相关理论有哪些？
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44.简述费尔斯特和霍克提出的临终病人家属需要。
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45.在临床工作中，哪些情况不属于医疗事故？
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二、论述题（10分）
46.试述评判性思维在临床护理实践中的应用。
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三、案例分析题（10分）
47.吴先生，男，65岁，新加坡华侨。在中国旅游期间因病就医，对住院过程很不适应，表现为孤独、退缩、多疑，甚至发怒。作为吴先生的责任护士，你认为他出现了哪种问题？为了更有效地提供跨文化护理措施，你可以提出哪些问题来正确评估患者的文化背景？
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                              资料三

简答题

 41.简述评判性思维的特点。
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42.按照护理理论的着重点不同，简述护理理论的类型。(各举一例)
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43.简述护理人员在健康教育中的作用。
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44.简述脑死亡的诊断标准。
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45.简述护理道德的基本原则。
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二、论述题(10分)

46.试述排列护理诊断顺序时应遵循的原则。
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三、案例分析题(10分)

47.患者对护士说：“我的B超结果出来了，胰腺好像长了一个东西，我真的有些担心。”

护士回答说：“噢，原来如此!好吧，你准备一下，我马上为你输液。”

请问护士在与患者沟通中存在什么问题?常用的护患沟通技巧有哪些?
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                            资料四

一、筒答题 

41．简述护理学的四个基本概念。 

①人：是—个开放系统，作为—个整体持续不断地与周围环境发生相互作用；（1分）   

②环境或社会：个人、家庭、团体及社区组成_个社会系统，而人的生存在于与环境持续不断的互动及进行物质与能量交换，人通过与环境的相互作用而产生自己的生活及行为模式，并与他人及环境保持协调一致；（1分）   

③健康：健康是人与环境的动态平衡过程；（1分）    

④护理：是一个专业，有满足社会对健康需求的特殊责任，护理人员必须不断地学习及     努力，才能保证社会对护理人员的要求，保障高质量的护理服务（2分） 

42．简述制定健康教育计划的步骤。

①确定优先项目；（1分）  

②确定计划目标；（1分）      

③选择干预策略；（1分）  

④设计干预方法；（1分）  

⑤分配可得资源（1分） 

43．简述影响悲哀反应的因素。 

年龄；宗教文化背景；性别角色；家庭经济状况；社会支持系统；丧失的性质；所丧失的人、物与个体关系的密切程度。  对任意5个给5分。

44．简述对丧亲者的主要护理措施。 

①做好尸体护理，体现对死者的尊重，对生者的抚慰；（1分）   

②鼓励家属宣泄感情；（1分）    

③心理疏导，精神支持，提供有关知识、，安慰家属面对现实，使其意识到安排好未来的   工作和生活是对亲人最好的悼忿；（1分）    

④尽力提供生活指导、建议，如经济问题、家庭组合、社会支持系统等，使丧亲者感受到人间温情；（1分）  

⑤丧亲者随访 

45．简述医疗事故的分级。 

①一级医疗事故：造成病人死亡、重度残疾；（2分）    

②二级医疗事故：造成病人中度残疾、器官组织损伤导致严重功能障碍；（1分）    

③三级医疗事故：造成病人轻度残疾、器官组织损伤导致一般功能障碍；（1分）    

④四级医疗事故：造成病人明显人身损害的其他后果。（1分）

二、论述题 

46．试述护士在为病人制定护理措施时的注意事项。 

①护理措施必须具有一定的理论依据：护理人员应以循证护理为基础，运用最新最佳的科学证据，结合个人技能和临床经验，以及服务对象的实际情况，选择并制定恰当的护理措施（2分）    

②护理措施应有针对性：护理措施针对护理诊断提出的原因而制定，其目的是为了达到预期的护理目标（2分）    

③护理措施切实可行、因人而异：选择护理措施不仅要从护理人员的数量、业务水平和医院设施的实际情况出发，而且要符合病人的病情、年龄、性别、体力、愿望及要求。（2分）

④护理措施应保证服务对象的安全：护士为服务对象提供护理过程中，应首先要保证安全。

⑤护理措施应具体细致：护理措施的描述应准确、明了，以利于护理同一服务对象的其他护士正确执行护理措施。完整的护理措施包括日期、做什么、怎么做、执行时间和签名。（2分）

⑥鼓励服务对象参与制定护理措施：允许服务对象或家属参与，使其乐于接受与配合，抱枕护理措施的最佳效果。（2分）

47.护患关系冲突（护患冲突）的常见原因：

理解分歧

权益差异

信息缺乏

责任冲突

促进护患关系的方法

建立信任关系、减少理解分歧

提高业务水平，维护双方权益

主动沟通交流，提供疾病信息

注重安全文化，避免责任冲突

讲究职业修养，克服交往阻抗

 资料五

一、简答题 

41．简述护理人员在与患者进行治疗性会谈时的注意事项。
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42．简述跨文化护理的主要措施。
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43．简述评判性思维在护理实践中的作用。
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简述护理程序的特征。

目标性；个体性；系统性；科学性、动态性；互动性、普遍性
护理人员应如何应用希望与失望学说激发病人生活的信心和希望?

强化依恋情结，重视建立支持性人际关系

帮助个体在逆境中成长

增强服务对象及其家属的应对能力

重新制定可行的生活目标

努力充实自我，丰富精神生活

二、论述题(10分)

46．试述知信行模式的基本内容，并以预防艾滋病为例，说明该模式在健康教育中的应用。
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三、案例分析题(10分)

47．患者张先生，男，50岁，平素性情急躁，嗜好吸烟、高盐高脂饮食，三年前被诊断为高血压，入院当日张先生与儿子生气后，意识不清，急诊入院，测血压220／110mmHg，医生给予静点降压药物，告知其绝对卧床休息。

问题：(1)奥瑞姆的自理理论将护理系统分为哪几类?

完全补偿系统、部分补偿系统、支持教育系统
根据奥瑞姆的自理理论及患者的病情，护士应如何为张先生选择护理系统?

高血压急性期采用完全补偿系统。

     张先生应绝对卧床休息，护理人员应提供一切帮助，满足其全部治疗性自理需求。

血压将至合理水平后可采用部分补偿系统。

     护理人员为其提供部分帮助，张先生自己完成部分治疗性自理需求。

血压得到有效控制平稳后采用支持教育系统。

    应对张先生进行相应的健康指导，使其建立健康的信念，改变不良的生活方式，形成正确的健康行为，如戒烟、低盐低脂饮食，规律用药及保持情绪平稳等。

                                   资料六

一、简答题(本大题共5小题，每小题5分，共25分)

41.常见的病人角色适应不良有哪些?

（1）角色行为冲突（2）角色行为强化（3）角色行为缺如

（4）角色行为减退（5）角色行为异常

42.护士在帮助病人角色适应中的作用：

常规指导：如入院后环境介绍、介绍医务人员、病友等。

随时指导：

情感指导

43.简述护理程序中护理评价的主要步骤。

建立评价标准、收集资料、评价预期目标是否实现、重审护理计划：对目标未实现的原因进行分析，找出问题，并对健康问题重新估计后做出全面决定。

四、论述题(10分)

46.试述护理人员在健康教育中的作用。（略）

五、案例分析题(10分)

    47.近年来的研究结果显示，护理人员经常面对高强度的工作压力，产生工作疲溃感，表现为情绪不稳定、失眠、焦虑，严重影响了身心健康。

请问护理人员的工作压力源主要有哪些?护理人员可以采取哪些措施缓解压力?

护士工作的压力源：

不良的工作环境

紧急的工作性质

沉重的工作负荷

复杂的人际关系

高风险的工作性质

缓解压力的方法：

1.定期进行自我压力评估

2.提前做好缓解压力的计划

3.正确认识压力并创造一种平衡

4.挖掘护理工作的积极面

5.不断提高自身的应对能力

        资料七

简答题 

41.简述患病后病人的主要心理反应。

（1）焦虑及恐惧 （2）依赖性增强 （3）自尊心增强 （4）猜疑心加重 （5）主观感觉异常 （6）情绪易激动 （7）孤独感 （8）习惯性心理 （9）害羞和罪恶感 （10）心理性休克及反常行为。

42.简述循证护理的意义。

（1）提高护理工作效率（2分）

（2）促进护理科研成果在护理实践中的应用（1分）

（3）促进护理科研和论文水平的提高（1分）

（4）促进卫生事业的发展。（1分）

43.简述护理诊断与合作性问题的区别。

护理诊断是护理人员独立采取措施能够解决的问题（2分），合作性问题需要护士承担监测职责（1分），同时应用医嘱和护理措施预防或减少并发症的发生（1分），处理决定来自医护双方。（1分）

44.简述对临终患者心理关怀的原则。

（1）给予无条件的积极关怀 

（2）采取缓和式心理关怀 

（3）临终陪伴

（4）做到“四多”和“四少”

（5）帮助渡过危机

二、论述题(本大题共1小题，共10分）

46.试述马斯洛人类基本需要理论的内容及各层次之间的关系。 

1理论的内容

按照重要性和发生的先后顺序，由低到高分为5个层次，依次为生理需要、安全需要、爱与归属需要、尊重的需要、自我实现的需要。

2各层次需要之间的关系。

低层次需要首先得到满足（2）各种需要需要满足的时间不同（3）较低层次需要的满足是较高层次需要产生的基础（4）各层次需要可重叠出现（5）个需要之间的层次顺序并非固定不变（6）越高层次的需要，其满足的方式和程度差异越大（7）基本需要满足的程度与健康密切相关

需要理论对护理实践的意义：

识别病人未满足的需要

领悟和理解病人的行为和情感

预测病人即将出现或未表达出的需要

识别病人需要的轻重缓急

资料八

护士的基本素质要求

端庄的仪表和表率作用 

有专业责任心

有解决问题的能力

有敏锐的洞察能力

有同情心及设身处地为服务对象着想

有扎实的理论知识及实际技能

有主动性及进取心

有独立学习的能力

有良好的沟通、咨询及教育能力

有自我反省及完善能力

有科研能力

影响健康的因素

生物因素:生物性致病因素、遗传因素、个体生物学特征

心理因素

环境因素：自然环境、社会环境

行为和生活方式（最重要）

医疗卫生服务体系

简述促进健康的行为

基本健康行为

保健行为

预警行为

避免有害环境行为

戒除不良嗜好行为

危害健康的行为

不良生活方式与习惯

致病行为模式

不良疾病行为

违反社会法律、道德的危害健康的行为

简述成长与发展的规律

预测性、顺序性、连续性和阶段性、不平衡性、个体差异性、关键期

简述压力应对的五大原则

减少压力的刺激：改善人际关系、有效管理时间、将压力化整为零、学会授权

正确评价压力

采用积极的应对方式

减轻压力反应：提高自己的能力、有效调节心理平衡、进行有规律的运动、注意饮食营养和适当的休息、应用各种放松技巧

寻求专业帮助

简述人际沟通的层次

一般性沟通、事务性沟通、分享性沟通、情感性沟通、共鸣性沟通

护理工作中常见的沟通错误

突然改变话题

虚假的或不恰当的保证

主观判断或说教

快速下结论或提供解决问题的方法

调查式或过度提问

表示不赞成

言行不一致

日常护患沟通技巧

设身处地为病人着想

尊重病人的人格、维护病人的权利

对病人的需要及时做出反应

及时向病人提供有关健康的信息

对病人所提供的信息保密

护士自身注重沟通能力培养

提高业务技术水平，增加病人的信任感

提高沟通水平，满足病人的沟通需要

                        资料九

简述评判性思维的特点

按照护理理论的着重点不同，可将护理理论分为哪些类型？

简述制定健康教育计划的步骤

简述个体面对压力源时产生的情绪反应

简述预防与解决护患冲突的方法

论述：试述护理诊断排序时应遵循的原则

案例分析：男，65岁。出国旅游期间因病就医，对住院过程很不适应，表现为孤独、退缩、多疑、发怒。出现了哪种问题？（文化休克）。为了更有效提供跨文化护理措施。可以提出哪些问题来评估其文化背景？

资料十

简述马斯洛的人类基本需要理论中各需要层次之间的相互关系

简述奥瑞姆自理学说的主要内容

3.按照护理理论的着重点不同，可将护理理论分为哪些类型？

4.健康教育的相关理论有哪些

5.简述促进护患关系的方法

6.论述：试述评判性思维在临床护理实践中的应用

7.案例：45岁，因“肺部感染”住院3天，询问值班护士疾病相关知识时，护士因工作忙，简单回答后即将离开。对护士不满并发生争执。

请分析护患冲突的主要原因；试述预防和解决此种护患冲突的方法。

资料十一（2017.4答案略）

简述文化休克的发展过程

简述确定询证护理问题时需要考虑的因素

根据纽曼保健系统理论，说明机体的防御功能

简述制定护理计划的目的和意义

护理人员应如何应用希望与失望学说激发病人生活的信心和希望

论述：知信行模式的基本内容，以艾滋病为例，说明该模式在健康教育中的应用

病例：医嘱错误时护士的处理。护士应如何处理医嘱

资料十二（2017.10）

简述人际关系的原则

简述成长发展的规律及原则

简述评判性思维的核心认知技能

简述护理诊断的分类

简述影响悲哀反应的因素

论述：护理人员在健康教育中的作用

病例分析：同2年前

